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CAIET DE SARCINI

SERVICII DE INTRETINERE LA SISTEMUL DE ALARMARE LA EFRACTIE,
INCENDIU, TVCI, GENERATOR ELECTRIC $I SISTEM CLIMATIZARE HVAC

AUTORITATE CONTRACTANTA: Municipiul Bragov

Adresa: B-dul Eroilor nr 8, Brasov, cod 500007, jud. Bragsov
Telefon: + 40 268 416550

Fax: + 40 268 472486

Web: www.brasovcity.ro

MODALITATEA ACHIZITIEI: Achizitie directa de servicii

LEGISLATIA APLICATA:

a. OUG nr. 34 / 2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, nr. 418 din 15 mai 2006 cu modificarile si completarile

ulterioare

b. HG nr. 925 / 2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a OUG nr. 34 / 2006 privind

atribuirea contractelor de achizitie publica, cu modificarile si completarile ulterioare



Capitolul l. DATE GENERALE

« Denumirea contractului: servicii de intretinere la sistemul de alarmare la efractie,
incendiu, TVCI, generator electric si sistem climatizare HVAC
o Criteriul de atribuire: ,,Pretul cel mai scazut”
« Valabilitatea ofertei: 30 zile de la termenul limita de primire a ofertelor
» Valoarea estimata a contractului este de 45.833,33 lei fara TVA
+ Sursa de finantare: Buget local 2016
« Cod CPV: 50000000-5 servicii intretinere si reparare
50730000-1 servicii intretinere reparare grupuri refrigerare
50532300-6 servicii de reparare si de intretinere a generatoarelor
e Modul de prezentare a ofertelor: Ofertele se vor depune la sediul Primariei
Municipiului Brasov, Centrul de Informare pentru Cetateni, in plic sigilat si stampilat,
continand Documentele de calificare, Propunerea tehnica, Oferta financiara, in 2
exemplare: 1 exemplar original si 1 exemplar copie, pe care se va mentiona: ”Oferta
pentru achizitia directa in vederea atribuirii Contractului de Servicii de intretinere
la sistemul de alarmare la efractie, incendiu, TVCI, generator electric si sistem

climatizare HVAC”.

Capitolul Il. DATE $1 CERINTE TEHNICE

Primaria Brasov solicita achizitionarea serviciilor de intretinere la sistemul de alarmare

la efractie, incendiu, TVCI, generator electric si sistem climatizare HVAC.

DESCRIEREA SISTEMULUI EXISTENT

In anul 2010 Priméria Municipiului Brasov a achizitionat si implementat o solutie complexa
din punct de vedere tehnic si functional: “AMENAJARE SALI SERVERE”, prin care au
fost executate: proiectul tehnic, lucrdri de amenajari interioare, instalatii electrice,
sistem de climatizare, detectie in cazul incendiilor, protectia seismica si facilitati de
acces, echipamente pentru sistemul de comunicatii date, servicii de
implementareservicii de instalare, configurare, montare/demontare, testare si

punere in functiune.



A. Solutia implementata este formata din 5 sisteme complexe:

1. Instalatia de climatizare

S-a instalat un sistem de climatizare de inalta precizie, in detenta directa cu freon, pentru
camera serverelor, cu refularea in pardoseala flotantd. Unitatile de climatizare sunt
proiectate pentru a functiona in regim redundant, astfel incat sa nu existe pericolul
intreruperii climatizarii in cazul defectarii uneia dintre componente.

Functiile instalatiei de climatizare:

repornirea automata a instalatiei dupa intreruperea alimentarii cu energie;

- reglarea temperaturii ambientale in sala serverelor la min 20°C;

- afisarea si controlul temperaturii ambientale

- supravegherea in mod automat a functionarii si a comenzilor in functie de starea
echipamentelor, prinintermediul unui regulator electronic liber programabil de tip
industrial; transmiterea prin regulatorul electronic liber programabil, la un dispecer,
informatiile despre starea instalatiei, prin intermediul unei interfete de comunicare

cu protocol TCP/IP Eternet.

2. Instalatii electrice si alimentare electrica

In cadrul lucrarilor de implementare a solutiei, s-au executat lucrari de instalatii electrice
interioare (iluminat, forta, impamantare), cablare, instalare tablou electric, montare aparat
de aer conditionat.

S-a realizat alimentarea electrica principala (montare tablou electric legat la TE-G al
institutiei) si cea secundara (grup generator 60KVA).

Grup Generator — 60 KVA

Alimentarea electricd principald se realizeaza prin intermediul tabloului electric local
montat, conectat la tabloul electric general, pus la dispozitie de beneficiar.

Alimentarea electricd secundard se realizeaza cu un grup generator 60KVA, montat in
parcul central al orasului, la o distanta de aproximativ 200m de camera serverelor si legat
in tabloul electric general al Primariei.

Grupul generator este insonorizat si echipat pentru montare in exterior.

Componenta sistem:
- grup generator,
- sistem preincalzire motor;

- panou comanda AAR



Panoul de control

Este montat pe generator si reprezinta sistemul de monitorizare, masurare, protectie si
comanda a grupului electrogen, pe baza de microprocessor. Acest panou de comanda
permite utilizarea generatorului atat in mod automat, cat si in mod manual.

3. Sistem detectie si semnalizare la incendiu

A fost montat un detector combinat de fum si temperatura, care a fost conectat la sistemul
de detecte si semnalizare a incendiului existent.

4, Sistem control acces si detectie efractie
Pentru asigurarea zonei din punct de vedere al detectiei si semnalizarii unei efractii, toate

echipamentele montate au fost conectate la sistemul de control acces si detectie la
efractie existent.
5. Sistem de televiziune cu circuit inchis

A fost montata o camera video in data center.

Serviciile de intretinere si reparatii (mentenanta) ale sistemului implementat

Este necesara intretinerea functionarii tuturor echipamentelor instalate la parametrii
proiectati. Serviciile solicitate de beneficiar a fi prestate sunt de doua categorii:
1. Servicii de intretinere preventiva

2. Servicii de interventie corectiva

1. Servicii de intretinere preventiva
Serviciile de intretinere preventiva vor fi derulate sub forma reviziilor executate periodic,

respectiv lunar.
Tntre;inerea preventiva reprezinta toate operatiile necesare a fi efectuate periodic pentru

mentinerea functionarii echipamentelor si sistemelor in parametrii proiectati (verificari,

testari, reglaje, curatare, etc.). Principalele operatii de executat in cadrul mentenantei

preventive sunt;

Descriere operatii intretinere sistem alarmare la efractie, incendiu, TVCI:

Operatiuni de verificare a capacitatii acumulatorului

e verificare jurnal sistem in vederea depistarii defectelor

verificare memorie de evenimente in vederea depistarii defectelor cu caracter aleator

verificarea mesajelor de stare a sistemului



o testarea prin sondaj a unei parti din sistem astfel ca la un semestru sa fie verifica
intreaga structura.

e la detectorii care nu au trecut testul se intervine pentru depanare si se inlocuiesc
componentele defecte

o se verifica vizual orientarea corecta a detectorilor PIR si eventual se orienteaza

o se verifica prezenta tensiunii si curentului de incarcare ale acumulatorului

o verificarea functiei de protectie la sabotaj a sistemelor (tampere)- daca exista si este
activa;

e se verifica functionarea tuturor sirenelor si indicatorilor optici

o se verifica transmisia fiecarui semnal catre dispeceratul de paza

e se verifica tensiunea de linie dupa care se reconecteaza alimentarea de la retea

o se verifica daca functia antimasking este activata ( pt. detectoarele din casierii sau

tezaure)

Dupa efectuarea fiecarei revizii se va intocmi o figa de interventie tehnica ce va cuprinde
operatiile efectuate, precum si recomandari, daca este cazul.

Revizia acestor sisteme trebuie efectuati de tehnicieni avizati IGPR si autorizati

ARTS.

Descriere operatii intretinere generator electric:
¢ se verifica integritatea carcasei si a conexiunilor electrice, impamantare, etc.
e se verifica nivelul combustibilului si se asigura necesarul pentru functionarea in
parametri
e verificare scurgeri combustibil sau lubrifiant
¢ se verifica si se va completa cu lubrifiant
e verificare evacuare ( scurgeri, culoare gaze )
o se verifica starea tuturor instrumentelor si a indicatorilor de avertizare
e se vor inlocui filtrele de motorina, ulei si aer (functionare 250h)
e se va efectua schimbul de ulei (functionare 250h)

e verificarea tabloului electric de actionare automata a rezervei

Dupa efectuarea fiecarei revizii se va intocmi o fisa de interventie tehnica ce va cuprinde

operatiile efectuate, precum si recomandari, daca este cazul.
Revizia acestor sisteme trebuie efectuata de tehnicieni autorizati ANRE.



Descriere operatii intretinere preventiva periodica HVAC:

o Verificarea si curatarea filtrelor de aer ale unitatilor interioare;
« Verificarea parametrilor de lucru ale unitatilor interioare;

» Verificarea si curatarea unitatilor exterioare;

o Curatarea grilelor de aer, supapele de reglaj;

« Verificarea instalatiilor electrice;

« Verificarea izolatiei termice

« Verificarea conexiunilor

« Verificare si ungere ventilator interiror.

» Verificare temperatura interioara.

» Verificare si curatare tava condens

o Verificare si curatare traseu scurgere condens.

o Masurarea si reincarcarea (daca e cazul) a circuitului de freon;
« Inlocuirea bateriilor telecomenzilor unitatilor interioare, periodic dupa analiza

Dupa efectuarea fiecarei revizii se va intocmi o figa de interventie tehnica ce va cuprinde

operatiile efectuate, precum si recomandari, daca este cazul.
Revizia acestor sisteme trebuie efectuata de tehnicieni cu calificare de Frigotehnist

Descriere operatii intretinere preventiva periodica semestriala HVAC
primavara/toamna
o spalare condensator unitate exterioara;
e curatare evaporator;
e control conexiuni electrice;
e verificare amperaj compresor;
o verificare si ungere ventilator unitate exterioara;
¢ verificare si ungere ventilator unitate interioara;
e masurare si inregistrare temperatura exterioara;
e masurare si inregistrare tensiune de alimentare,
e masurare si inregistrare curent de lucru;
e masurare si inregistrare curent de pornire;

¢ pregatirea pentru schimbarile de sezon cald/rece unitate exterioara,

Dupa efectuarea fiecarei revizii se va intocmi o figa de interventie tehnica ce va cuprinde

operatiile efectuate, precum si recomandari, daca este cazul.
Revizia acestor sisteme trebuie efectuata de tehnicieni cu calificare de Frigotehnist.



2. Servicii de interventie corectiva

Serviciile de interventie corectivda vor fi derulate sub forma actiunilor corective
efectuate la solicitarea beneficiarului prin intermediul CALL CENTER prestatorului de
servicii si de asemenea prin constatarea directa a unei defectiuni de catre Prestator in
timpii declarati in oferta. Interventia reprezinta toate operatiile necesare a fi efectuate
pentru remedierea (reparatia) unui echipament defect sau pentru corectarea parametrilor

tehnici de functionare a sistemelor prin aducerea acestora in plajele normale de lucru.

Receptionarea apelurilor pentru interventii va fi efectuatd de reprezentantul beneficiarului
si transmisd mai departe catre CALL CENTER Prestatorului, 24h/24h la numerele de

telefon care se vor stabili prin contractul de servicii.

Ofertantul trebuie sa-si asume in intregime efectuarea activitatilor care concura la
atingerea rezultatelor, {inand seama de resursele umane limitate ale Beneficiarului.

Capitolul lll. CERINTE PRIVIND TERMENELE DE INTERVENTIE/REMEDIERE

Termene de interventie si remediere

Prin prestarea serviciilor de mentenanta si intretinere, prestatorul va asigura ca sistemul

isi va pastra toate functionalitatile proiectate pe intreaga durata a contractului.

Prestatorul se obliga sa asigure constatarea defectiunilor tehnice si remedierea defectelor

on-site (la fata locului).

Termenul de raspuns la solicitari este de maxim 2 ore.

Termenul de remediere al defectelor ce presupun interventia corectiva este:

- maxim 24 ore de la constatarea unui defect, pentru defecte cu risc scazut care nu
afecteaza functionarea intregii institutii pe aceasta perioada

- maxim 12 ore de la constatarea unui defect, pentru defecte cu risc mediu care nu
afecteaza functionarea institutiei pe aceasta perioada

- maxim 4 ore de la constatarea unui defect, pentru defecte cu risc ridicat care

afecteaza intreaga institutie si toti utilizatorii

Anuntarea incidentelor
instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului va fi realizata de catre beneficiar
prin urmatoarele metode (care vor fi puse la dispozitie de catre ofertanti):

e Utilizdnd sistemul de posta electronicd (la o adresd de posta electronica



dedicata pusa la dispozitie de catre prestator).
o Printr-un apel telefonic al clientului la un numar Call center dedicat pus la
dispozitie de catre prestator.
e Prin transmiterea unui fax de catre client la un numar de fax dedicat pus la
dispozitie de catre prestator.
Remedierea defectelor se va face la sediul Beneficiarului, iar in cazul unor defecte mai
grave, echipamentele se vor transporta de catre prestator la sediul acestuia, asigurandu-
se insa continuitatea serviciilor Autoritatii Contractante.
La finalizarea fiecarei interventii se va intocmi o figd de interventie care va contine
urmatoarele detalii; data interventiei, descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a
interventiei, durata de interventie si confirmarea receptiei prin semnaturile furnizorului i

beneficiarului. Oferta tehnica va contine un model de Fisa de Interventie propusa de catre

ofertant.

Capitolul IV. CONFIDENTIALITATE

Prestatorul va respecta standardele de securitate si confidentialitate a informatiilor,
de prelucrare a datelor cu caracter personal conform Legii nr. 677 din 21 noiembrie
2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare
si conform Legii nr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu

modificarile si completarile ulterioare.

Prestatorul va respecta secretul profesional, pe perioada executarii contractului,

precum si dupa incetarea acestuia.

Prestatorul nu va comunica niciodata oricarei alte persoane sau entititi nicio
informatie confidentiala divulgata sau despre care a luat la cunostinta si nu va face

publica nicio informatie la care poate avea acces.

Prestatorul se angajeaza sa asigure confidentialitatea si securitatea informatiilor la
care are acces, in orice situatie. Nicio informatie nu poate fi utilizata in alte scopuri
decat cele mentionate in contract/daci este cazul. In orice situatie, proprietatea
asupra datelor apartine exclusiv beneficiarului acestor date, iar Prestatorul nu va

avea niciun drept privind accesul la aceste date.



Capitolul V. DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului: De la data semnarii acestuia pana la data de 31.12.2016 - prestare

servicii tip: abonament lunar incluzand si perioada de receptie a serviciilor.

Capitolul VI. RECEPTIA

Receptia serviciilor se va efectua lunar, respectiv Primaria Municipiului Brasov, cu sediul
in Municipiul Brasov, B-dul Eroilor nr. 8, in prezenta Comisiei de receptie a Primariei
Municipiului Brasov si a personalului de specialitate pus la dispozitie de prestator si se va
consemna in procesul verbal de receptie.

Plata se face lunar, in urma fisei de receptie (nota de lucrari), anexa la factura.

Capitolul VIl. GARANTIA

Nu se solicita garantie de participare.

Capitolul VIil. PREZENTAREA OFERTEI

Plicul cu oferta va fi insotit de Scrisoare de inaintare (conform Formularului din Sectiunea

Formulare).
Limba de redactare a ofertei: Romana.

Perioada de valabilitate a ofertei: 30 de zile de la data deschiderii ofertelor.

Modul de prezentare a ofertei tehnice:
Oferta trebuie structurata astfel incat s contind urmatoarele:

e Planificarea si descrierea serviciilor
Ofertantul va prezenta descrierea serviciilor precum si planificarea activitatilor propuse in
conformitate cu cerintele Beneficiarului. Ofertantul va prezenta toate etapele, activitatile si
subactivitdtile pe care le va realiza pentru atingerea obiectivelor contractului, Pentru
fiecare activitate se va prezenta durata, responsabilul, rezultatul asteptat, posibile riscuri si
eventuale dependente de activitati/resurse ale Primériei Municipiului Bragov.



* Model de Fisa de Interventie propusa de citre ofertant.

La redactarea ofertei se va avea in vedere ca aceasta s fie structurats astfel incat sa

contina urmatoarele principii fundamentale:

e Viziunea proprie asupra realizarii contractului (Planificarea si descrierea serviciilor)

e Enumerarea si explicarea riscurilor privind interventia corectivs si tipurile de defecte

° ldentificarea unor solutii de preintdmpinare a riscurilor si de restrangere a efectelor
acestora.

 Se vor trata aspectele prezentate in cap. Il al caietului de sarcini.

Ofertantul va prezenta raspunsuri punctuale la fiecare cerintd a capitolului I pct.B a

caietului de sarcini, acestea fiind cerinte minime. Neindeplinirea in totalitate a uneia dintre

cerintele minimale solicitate in caietul de sarcini conduce automat la respingerea ofertei,

conform legislatiei in vigoare.

Sunt asteptate raspunsuri concrete care si demonstreze intelegerea cerintei Si

modalitatea propusa pentru atingerea ei. Nu se asteapta o declaratie de confirmare 3

conformitatii, ci o demonstrare a modului concret de a raspunde cerintelor. Simpla

declarare a respectirii cerintelor sau copierea cerintelor firi personalizarea

raspunsului in functie de solutia ofertati nu se va considera ca este o dovadi a

modalitatii in care acest lucru se va realiza, iar oferta tehnici va fi respinsa ca

neconforma.

Modul de prezentare a ofertei financiare:
Ofertantul trebuie s& prezinte Formularul de ofertd indicat in Sectiunea Formulare.
Pretul include toate cheltuielile care vor fi angajate de catre prestator in conditiile

prevazute de prezentul Caiet de sarcini.

Ofertantul va preciza perioada de prestare a serviciilor, pretul unitar si total/ abonament
lunar, valoare cu si fara TVA, precum si orice alte elemente de natura financiard sau

comerciala care sunt necesare pentru evaluarea ofertei.

in pretul ofertat trebuie sa fie incluse foate serviciile de mentenantd prezentate in
prezentul caiet de sarcini, inclusiv pentru constatarea directa a unei defectiuni de citre

Prestator sau la solicitarea Autoritatii contractante, in timpii declarati in oferta, fars a

presupune costuri suplimentare in ceea ce priveste manopera, 24h/24h. avand in vedere

Si zilele nelucratoare sau sarbatori legale.
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Pretul contractului este ferm si nemodificabil pe toata perioada de derulare a acestuia.
Capitolul IX. ATRIBUIRE

Atribuirea contractului se va face in favoarea ofertei care prezinta preful cel mai scizut,

cu respectarea tuturor cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

Capitolul X. MODALITATEA DE PLATA

Plata se va efectua prin ordin de plata, dupa receptia prestarii serviciilor, in baza
procesului verbal de receptie confirmat de achizitor in prezenta prestatorului, in termen de
30 zile de la depunerea facturii la Centrul de Informatii pentru Cetateni.

Nota:

In vederea elaboririi ofertei tehnice si financiare ofertantii trebuie — in mod
obligatoriu — sa realizeze in cadrul etapei de ofertare, inspectia tehnicd a locatiilor in
care sunt instalate si operate sistemele din cadrul prezentei documentatii.

in acestv sens, se va intocmi un proces verbal de viziti on site, cu respectarea

conditiilor de confidentialitate, care va fi depus la oferta tehnici prezentati.

Intocmit,
Gabriela Vlad
Sef Serviciu Tehnologia Informatiei

si Comunicatiilor

%f@/
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